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Coservit en quelques chiffres Microstore ~&

Ingénierie et Systémes

40 150 +150 000 + 1300

Collaborateurs Partenaires Equipements
supervisés

5 000 Logiciels et Modeéles de
Clients (PME & matériels contréle

grands comptes)
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Les tendances de la supervision selon Gartner
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ITIM Tools Aggregate Data From Mulitiple Sources

e
Network
Switches
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Storage
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Evolving Functionality to Address New Requirements

S Monitoring Hybrid IT

* Monitoring of on-premises IT infrastructure has been the core function of ITIM tools. However, the
rapid adoption of cloud technologies across industries has necessitated the evolution of ITIM
capabilities to support cloud and hybrid IT environments that include — in some cases — IT
infrastructure spanning multiple cloud providers. A majority of vendors now provide the capability of
managing on-premises, cloud and hybrid envircnments from a single conscle.

s SaaS-Based ITIM

» The market has expenenced a rapid increase in the number of SaaS-based IT infrastructure
monitoring solutions. Most vendors provide both on-premises and SaaS-based offerings today, with
the laggards having a roadmap to do so.

* An increasing number of vendors are providing a purely SaaS-based offering and no on-premises
solution. Gartner also anticipates that a pricing disparity will remain evident for at least two years.

Neb Technologies and APls

|

» Vendors are increasingly utilizing the flexibility offered by Web technologies, such as HTMLS,
enabling a consistent experience across any device for users. This also provides an improved user
interface, offering a better user experience via flexible and dy ic dashboards. The avai y
APls is being leveraged for a better interface with virtualized environments and other ITOM tools,
reducing the effort needed for integration and providing a consistent user experience. APis are also
used to support monitoring of cloud environments, such as AWS and Microsoft Azure

e Analytics

* Increasing volumes of data, the need for capturing granular data and the high velocity of infrastructure
changes due to use of microservices and containers is proving to be a challenge for existing ITIM
tools. Some new vendors have started to address the needs for a high-volume, high-velocity
data-gi ing IT infy ture by combining basic analytics functions as part of their offering. The
value proposition is in the ability to scale without any adverse impact on tool performance and ease of
use for the generic IT operations personnel.

1D: 335149 2018 Gartner, Ir

Source: Gartner (July 2018)

i

ide

1%

i

Email: info@coservit.com  www.coservit.com



,
Notre Valeur ajoutée Microstore ~“&
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Architecture

- Solution Saas/Multitenant

- Hybrid Monitoring: MultiCloud & Internal Environment monitor
- Scalable/Basée sur une couche Big Data

- Agentless

Productivité

- Interfacable avec les outils ITSM/Ticketing

- Catalogue large de points de controle https://coservit.com/servicenav/fr/documentation/servicenav-catalogue-plugins-
mode-box/#top

- API ouverts

Business Inteligence

- Capacité de synthése et suivi des SLA-Météo des services

- Reporting d’analyse avancée-Capacity planing, analyse des graphiques
- Vue consolidée des dashboards

Intelligence artificielle

- Prédiction des alertes

- Analyse des tendances
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Déploiement industrialisé et en quelques clics
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1. Recensement

2. Modeles préétablis |
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Serveurs

W

Stockage

Sl Q
EMC

Réseau
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0S Messagerie
b @5 Exchange

Virtualisation Barracuda

Antivirus Bases de donnees
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Sauvegarde

amazon
webservices*

Teléphonie
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ServiceNav — météo des services IT Microstore
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IT Weather Backup - Restor._..
Name v /@.

Status Trend Ohjective
? > (¥ Reached Notreached
x Resetfifers
12 user services (veeam Backup - .| | Disk-space - DA_.. | [MS-WIN-Service_..| Veeam-Job-Stalu...

[ Check from 08/01/2016 to 08/21/2016 = - .
Name Current status Availability rate Trend
Backup - Restore Y @ 95.1% or 479h 30m /403h 12m <
Corporate Web Site ] ® 0% >
CRM > @ 33.3% or 35h /103h 57m ,~
File Sharing Y @ 100 % or 135h /128h 15m =
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Les rapports ServiceNav
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3.1. Synthése « CPU »

Taux en sous-
utilisation
72,73 %

Nb d'équipements  Taux en surcharge
total en surcharge en sous-utilisation
11 1 8

Normal : > 30% et < 70% - Sous-utilisat =30

Nb d'équipements  Nb d'éguipements

Top 10 - Surcharge : >=70% -
Tri par nombre d'équipements en surcharge
My Company

frenese - : _
e _

Analyse des incidents sur [a

L}
- ] perfode
CRITIQUE WARNING
Capacity planning
Bande passante Routeur - cortgremaster : Network_traffic - vrrpv2g1 4 6
Evolution des moyennes journaliéres sur le mois W Acquités | B Tickets créés ¥ Acquités | & Tickets craés
Débit - Transfert de données 00/0 1 000/0 00/0 00/0
Moyenne Moyenne '1 heurs de pic* R . .
traffic_in  =#= traffic_in 0 Incident 4 Incidents 0 Incident 0 Incident
- traffic_out =@ traffic_out
s00 O prise en compte O Pprise en compte
" 15h8m34s

Utilisation en kbits/s
-
&
g

O
= & g
g 8 =

L e s e A s s s s S Ay M B e S B ey B S
§ 10 11 42 43 44 15 16 47 4B 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 129

Analyse de la performance
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100%

20%

0%

A0%

20%

0% - 5
0101 0202 062 0704 09505 10406 12707 13008 16403 18710 13911 217512
Daily@wg® —— cpu_prct_used
FeakHourDailyawg® — cpu_pret_used

Capacité serveur-CPU

*Flop 10 des services utilisateurs

98,88 % o5

Office 365

72,37 % 0%

Infra - Sauvegarde

77,52 % 995%

Appli Mutualisée -
Messagerie Exchange

. 98,95 % rmw . 99,83 % 110w . 99,04 %
X3 NUTANIX Cluster Appli - Gestion

commerciale CRM

Synthese de la disponibilité
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ServiceNav - tableaux de bord Microstore
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O
Ireland
Portugal
[=ssbarsi] S

@& All troubles on-going

) B 1l Lastupdate on 12:29:32

IT Monitoring
. ~ A © A3 &2 A20 &2
» Litnacle 5 )| & a Nal acknowledged Acknowledged ﬂ naniedged Acknowledged
e Dashboard =3 ) 0 =5
Belarus in maintenance
(— 0
12 Hosts ol 78 services -
— Q
"
anchastse .
o e bype Statu ost ategory
% paie . a
Midovs [t Yo .4 | mainienance Acknowledged Open Bcket g
Romania i ot Agert .
et v .
© Orspay more eemens (1)
Bulgaria
£ Actions.
shiea| C Uptate 12 Hosts and 78 Services « cf2>» 50 v
49 Disable nodfications
¥ Mt @ Check @ Add a maintenance a m T [+ > n
Somceha €T oty o ot
Host IP address. Service Stats Last check Details.
| copegre01.coservitlocal 192 168.238.203 . = 1026/2014 05-04.22 m‘ﬁﬁﬂuﬁz 168.238.203 Host unreachable @ 152 168.238.165. na

Acknowledged events hidden

._m- Enviranmental conditions - Applica ME

Ma Société
Grenoble
Ma Société
Grenoble
Ma Sociéte

Ma Sociéte
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cosvare12.coservitiocal

copcgre58.cosenvitlocal

SAN-ONAP ® o ®

copcgre?5.coservit local

copcgre36.coservit local ® @

copcgre?5.coservit local o
L]
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ServiceNav — Mobile App Microstore W@
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=@ a .l 39% 8 13:14 Eo@aPOoOOOm * .l 59% | 11:09 ClUerRerDaEPoOOO 5 497%011:13 LD AaRODOE !l 45% & 12:58
& Monitoring Q < & Infra- Sauvegarde Q € [ copcgre36.coservit.local (o] € = 4177 -Encours
P . : . @ Hors contrat
Companies Infra - Sauvegarde Disk-space - Serial Number f89edcea
7 g P y—
‘sl Disque (Francais) 4 jours a Societe v
Py o VB o @ DILLON Kevin
User services X -19- .
” Dependencies status © 08-19-2016 11:12 am From 08-22-2016 11:54 am o
C:\ Label: Serial Number f89edcea: 89% used To 08-22-2016 12:00 pm
m Hosts e &3 Disk-space - DATA = . (53.38G0/59.66G0) (>85%) : WARNING GRENOBLE, Boulevard Joseph Vallier
a7
G, Veeam Backup - cosvgre64 14h ~
o v & P, 3211123 >
[ Veeam Backup - cosvgre64 Ui 2 iy
9, Grenoble 2 jours ) ° Start typing
Last 24h metrics
MS-WIN-Service_not_started K
o =0 48 Kevin DILLON
9, Veeam Backup - cosvgre64 ah
53,52 100
£ Veeam-Job-Status = I &
Veeam Backup - cosvgre64 - Y T o
P g 2jour 5350 F f € site visit to check server h/w
80 Afaire s
53,48
r70 site visit to check server h/w
53,46
&0 [™ En cours
S 5344 - F50 e Unsolved
& = y § = & = ’ § = 4 = J = & = a =
Monitoring My actions Messages More Monitoring My actions Messages More Monitoring My actions Messages More Monitoring My actions Messages More

Health Overview IT Weather Historical Data Technician Action
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Module Dataviz
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Azure - IOT Parking S8

B Microsoft Azure

L

r‘ﬂ B® Microsoft Azure

| 1AAS

Sensors on parking spaces

Internal IT
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e
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Map MPLS Paris - Grenoble /B

. Virtualisation of Storage and Servers - Visual Map S8 | Netanixmap /B

NPLS COSERT
L

9.0

BigData - Démo - Stom Ingestion 1 - tme 8 | Cosvgretd- Network_traffic - traffc_out @ | | ADSwrt-pl @
60000 150
E 40000 100
H §
0.258392 s g 0w 50
0 0
/ Mars 11 Mars 11 Mars 10 Mars11  Mars1l Mars 11
i § 1430 15:00 18:00 06:00 1200
H H
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Module Netflow

NETFLOW: LAN - Bandwidth per service OPardéfaut | %rFavori | [ Dupliquer
LAN - Hourly Total - Percentage o TOTAL eS|
100
£ so
3.98 Mbps
/689 |
0T T T 1
Mai 15 Mai 15 Mai 15 Mai 15 Mai 15 Mai 15 N\
19:48 19:47 19:48 19:43 19:50 19:51 -
@ Mbps 2,000 Mbps
LAN - Total - 3 Days =z RDP =z TOTAL zZa
2 000
1 500
2
£ 1000
3 0% 3.98 %
500
o . . - . . . - . , . y
Mai 13 Mai 12 Mai 12 Mai 12 Mai 14 Mai 14 Mai 14 Mai 14 Mai 15 Mai 15 Mai 15 Mai 15 .
06:00 12:00 18:00 06:00 12:00 18:00 06:00 12:00 18:00
0 % 100 %
WEB [EgS] TELEPHONY Za MAIL zZa FTP [EdS] CRM eS|
0.64 % 0 % 0 % 0 % 0 %
~ ~ ~ ~
/
0% 100 % 0% 100 % 0% 100 % 0% 100 % 0% 100 %
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Architecture globale : points clés
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* Agentless Mode

ServiceNav

* Portail Web multi-profils
a * Magasin centralisé de plugin de supervision certifiés

+ BD: configuration et données de production
Responsable . \ Localisation: 1 machine virtuelle
Informatique e
ServiceNav Business Intelligence
ﬁ + Entrepdt multidimensionnel de données
6 + Moteur de production des rapports 8
Localisation: 1 machine virtuelle
Personnel ﬂ \
drexploitation 4 ServiceNav Services Box

* Supervision du systéme d'information

Localisation: 1 machine virtuelle

Systéme d'information i
A superviser
P Ch |

coservit®”
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Coservit )
Ve \ Client A
= '—i;._
N )
Koy v Boitier de
N Internet Supervision
Interface Web Base de Donnée
tv =
N
N Boitier de
Supervision Agent installé
Bibliothéque de sur un serveur
plugins existant
A /) .
Client B
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Architecture Big Data-High level of scalability Microstore W
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SN Web User Interface -
(5|

Configuration

;ServiceNav Configuration ServiceNav BigD.

SN API CRUD Conf SN Big Data API t]

GET fitered date &

a Platform|

PUSH APPLY

Smart Regulations

Smart Provisionning Module

Configiration generstion
Module

cmDB
(SageCRM..)

Nagios

COSQI‘Vitp Email: info@coservit.com  www.coservit.com

ServiceNav



I\

Nos engagements : Contrat SaaS B e

http://coservit.com/servicenav/fr/cgv/
DUREE
- 1 ou 3 ans renouvelable — dénonciation 3 mois avant la fin de la période contractuelle en cours
PROPRIETE DES DONNEES ET ACCES AUX DONNEES PAR COSERVIT
- Le Client reste seul propriétaire des Données.
- Coservit s’engage a mettre en ceuvre les moyens techniques pour assurer la sécurité des données du Client.
CONTINUITE ET QUALITE DU SERVICE
- Coservit s’engage a assurer I'accés au Service 7 jours sur 7 et 24H/24, sous les réserves de disponibilité indiquées ci-dessous.

- Coservit mettra en ceuvre les moyens nécessaires pour obtenir une disponibilité du Service 99,75% du temps. Cette disponibilité est
mesurée sur un an, du Lundi au Vendredi, de 8 heures a 20 heures hors jours fériés légaux en France. Cela correspond a une indisponibilité
maximale de 8 heures sur la période, hors perturbation du réseau ou sinistre informatique chez Coservit ou chez son sous-traitant, ou cas de
force majeure.

PENALITES
- En cas de dépassement de la durée maximale d’indisponibilité, COSERVIT sera redevable au Client, d’une pénalité calculée sur la base de la
redevance annuelle, au prorata du temps d’indisponibilité de I’Application, calculée comme suit : P = N x R/ 365, ou P= pénalité N= nombre
de jours d’indisponibilité (toute durée inférieure a 24h est considérée comme un jour) R= montant de la redevance annuelle Cette pénalité
sera imputée sur la prochaine facturation du Client.
SUPPORT
—  Assistance téléphonique Coservit s’engage pendant la durée du Contrat a assurer une assistance téléphonique du lundi au vendredi de 9HOO0
a 18HOO0 CET
- Les demandes d’assistance peuvent étre soumises via Internet 24 heures/24 7 jours/7 sur un site web dédié au Support. L’état de toute
demande peut également étre obtenu en se connectant sur ce site web.
—  Accés a une astreinte 24/24 - 7/7 soumis a un Bon De Commande
GESTION DES DONNEES A CARACTERE PERSONNEL

- Prise en compte au niveau du logiciel

er &
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